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Teil 1 Allgemeine Bestimmungen
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Art. 2

Grundlagen und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur die Netznutzung und die Lie-
ferung elektrischer Energie aus dem Verteilnetz der Arni Energie AG an die Endkunden
(Endverbraucher) sowie fur Eigentimer von elektrischen Niederspannungsinstallationen,
welche direkt an das Verteilnetz der Arni Energie AG angeschlossen sind (Netzan-
schlussnehmer). Sie bilden zusammen mit dem Reglement iber die Versorgung der Ein-
wohnergemeinde Arni mit Elektrizitdt, mit den besonderen Geschéaftsbedingungen und mit
den jeweils glltigen Tarifstrukturen die Grundlage des Rechtsverhaltnisses zwischen der
Arni Energie AG und ihren Kunden.

In besonderen Fallen, wie zum Beispiel bei Lieferungen an Grosskunden, bei voriiberge-
hender Energielieferung (Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse, usw.), bei Bereitstellung
und Lieferung von Erganzungs- oder Ersatzenergie, bei Energielieferungen an Kunden
mit Eigenerzeugungsanlagen, usw. kénnen fallweise besondere Lieferbedingungen ver-
einbart werden. In diesen abweichenden Fallen gelten die vorliegenden Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen und Tarifstrukturen nur insoweit, als nichts Abweichendes festgesetzt
oder vereinbart worden ist.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushandigung dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen sowie der fur ihn zutreffenden Tarife. Im Ubrigen kénnen diese Un-
terlagen auf der Website der Arni Energie AG, www.arnibe.ch, eingesehen bzw. her-
untergeladen werden.

Soweit vorliegend nichts Abweichendes geregelt wird, gelten die einschldgigen Bran-
chendokumente. Vorbehalten bleiben in jedem Fall die zwingenden bundesrechtlichen
und kantonalen Bestimmungen.

Begriffshestimmungen
Als Kunden gelten:

a) Bei Anschlissen von elektrischen Installationen an das Verteilnetz:
Kunde ist grundsatzlich der Eigentimer der anzuschliessenden Sache; bei Baurechten
oder Stockwerkeigentum: die Baurechtsberechtigten oder Stockwerkeigentiimer; bei
Zusammenschliissen zum Eigenverbrauch: die Grundeigentiimer.

b) Bei Energielieferungen und Netznutzung:

1. Kunden, welche Strom flir den eigenen Verbrauch aus der Verteilnetzinfrastruktur
der Arni Energie AG beziehen. Dies ist zundchst der Eigentimer. Bei Miet- oder
Pachtverhaltnissen sind es die Mieter bzw. die Pachter von Grundstiicken, Hausern,
gewerblichen Raumen und Wohnungen mit Niederspannungsinstallationen. Fir Un-
termieter und Kurzzeitmieter behalt sich die Arni Energie AG vor, eigene Mess-
punkte zu fuhren. Bei Zusammenschlissen zum Eigenverbrauch gilt der Zusam-
menschluss als Kunde. Die Beteiligten eines Zusammenschlusses haben einen An-
sprechpartner gegeniiber der Arni Energie AG zu bestimmen; auf diesen ist der
Messpunkt der Arni Energie AG registriert. In Liegenschaften mit haufigem Benut-
zerwechsel kann die Arni Energie AG den betreffenden Messpunkt auf den Liegen-
schaftseigentiimer registrieren. Die einzelnen Messpunkte werden aber auch in sol-
chen Fallen getrennt gefihrt und abgerechnet. In jedem Fall gilt der Eigentimer als
Kunde, wenn kein Mieter oder Pachter gemeldet ist. In Liegenschaften mit mehreren



Art.

Art.

3

3.1

3.2

3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

Benitzern kann der Allgemeinverbrauch (z.B. Treppenhausbeleuchtung, Lift, usw.)
separat gemessen werden und der Liegenschaftseigentiimer gilt als Kunde.

2. Der Eigentiimer oder Besitzer einer Energieerzeugungsanlage, die Strom in die Ver-
teilnetzinfrastruktur der Arni Energie AG einspeist.

Entstehung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhaltnis mit dem Kunden entsteht mit dem Anschluss der Liegenschaft an
das Verteilnetz der Arni Energie AG oder mit dem Energiebezug oder der Ricklieferung
von elektrischer Energie.

Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die Vorleistungen des Kunden, wie Be-
zahlung des Netzanschlussbeitrags, des Netzkostenbeitrags und dergleichen, erflllt sind.

Ohne besondere Bewilligung der Arni Energie AG darf der Kunde nicht Energie an Dritte
abgeben, ausgenommen an selbst genutzte Elektrofahrzeuge und an Beteiligte im Fall ei-
nes Zusammenschlusses zum Eigenverbrauch. Der zuldssige Strompreis fur die interne
Elektrizitat darf nicht héher als der von extern bezogene Strom sein (Preis pro kWh inkl.
Netzentgelt, Messkosten und Abgaben). Dasselbe gilt auch bei der Vermietung von Feri-
enwohnungen, Ferienhdusern, usw.

Die Arni Energie AG kann bei der Anmeldung eines Energiebezuges Einsicht in bendtigte
Unterlagen verlangen.

Beendigung des Rechtsverhéltnisses
Das Rechtsverhéltnis dauert bis zur ordentlichen Abmeldung.

Es kann vom Kunden, sofern nichts anderes vereinbart ist, jederzeit mit einer Frist von
mindestens funf Arbeitstagen, durch schriftliche oder elektronische, von der Arni Energie
AG bestétigte Abmeldung, beendet werden. Der Kunde hat den Energieverbrauch zu be-
zahlen sowie allfdllige weitere Kosten, die bis zur Ablesung am Ende des Rechtsverhalt-
nisses entstehen.

Die Nichtbenttzung von elektrischen Geraten oder Anlageteilen gilt nicht als Abmeldung
und bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhéltnisses.

Der Arni Energie AG ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes und mindestens fiunf Ar-
beitstage im Voraus schriftlich Meldung zu erstatten:

a) vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Wohnung, mit An-
gabe des Kaufers und dessen Adresse;

b) vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus gemieteten Raumen, mit Angabe der neu-
en Adresse. Auf Verlangen ist eine Kopie des vom Vermieter unterzeichneten Uberga-
beprotokolls einzureichen;

c) vom Vermieter: der Mieterwechsel einer Wohnung oder Liegenschaft; Auf Verlangen ist
eine Kopie des vom Mieter unterzeichneten Ubergabeprotokolls einzureichen;

d) vom Eigentimer einer verwalteten Liegenschaft: der Wechsel in der Person oder Fir-
ma, welche die Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe deren Adresse.
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Teil 2

Art. 5

5.1

5.2

Energieverbrauch und allfallige weitere Kosten die nach Beendigung des Rechtsverhalt-
nisses oder in leerstehenden Mietrdumen und unbenutzten Anlagen anfallen, gehen zu
Lasten des Eigentimers der entsprechenden Liegenschaft. Gleiches gilt fir Umtriebe, die
durch Nichtbeachtung der Vorgaben Uber die Meldung an die Arni Energie AG entstehen.

Nach Beendigung des Rechtsverhéltnisses kann der Liegenschaftseigentiimer fir leerste-
hende Mietrdume und unbenutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtung verlan-
gen. Die Demontage sowie eine spatere Wiedermontage (enthaltend die Montage der
Messeinrichtungen sowie die Aufwendungen fur die Inbetriebnahme) gehen zu seinen
Lasten.

Bei Ausserbetriebnahme von Messeinrichtungen behélt sich die Arni Energie AG vor, auf
Kosten des Kunden geeignete Massnahmen zu treffen, um eine unbefugte oder unkon-
trollierte Wiederinbetriebnahme zu verhindern.

Muss ein Netzanschluss demontiert werden, ist dies der Arni Energie AG 30 Arbeitstage
im Voraus schriftlich zu melden.

Netzanschluss und Netznutzung

Bewilligung des Netzanschlusses

Die physikalische Anbindung von Verbrauchern und Elektrizitdtserzeugern an die Verteil-
netzinfrastruktur der Arni Energie AG (Netzanschluss) sowie die Anderung, die Er-
weiterung oder der Abbruch eines Netzanschlusses erfolgt auf Gesuch hin und nach ent-
sprechender Bewilligung durch die Arni Energie AG. Dies betrifft namentlich:

a) den Neuanschluss einer Liegenschaft oder einer Baute;

b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses, inkl. der Ande-
rung von Anschliissen zwecks Zusammenschluss zum Eigenverbrauch;

¢) den Anschluss von Installationen und elektrischen Verbrauchern, insbesondere Anla-
gen, die Spannungseinbriiche oder Netzriickwirkungen verursachen kénnen;

d) den Anschluss von elektrischen Energieerzeugungsanlagen;
e) Energiespeicher mit Anschluss an das Niederspannungsverteilnetz;
f) Ladestationen fir Elektrofahrzeuge;

g) den Anschluss flr den bloss vorlbergehenden Energiebezug (Baustellen, Ausstellun-
gen, Festanldsse, usw.).

Bewilligt werden Anschliisse nach Massgabe des Ubergeordneten eidgendssischen und
kantonalen Rechts. Der Anschluss von Installationen und Verbrauchern und Produzenten
wird nur bewilligt, wenn:

a) diese den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausfiihrungsbestimmun-
gen, den anerkannten Regeln der Technik und den Werkvorschriften «WV BE/JU/SO»
entsprechen;

b) diese im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen benachbarter Kunden sowie Fern-
und Rundsteueranlagen nicht stérend beeinflussen.
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Art. 6

6.1

6.2

Das Anschlussgesuch ist auf dem entsprechenden Formular (WV BE/JU/SO) einzu-
reichen. Es sind ihr alle fur die Beurteilung erforderlichen Plane, Beschriebe und derglei-
chen beizulegen, insbesondere Angaben Uber die Energieverwendung und eine fachkun-
dige Bedarfsrechnung, allfdllige kantonale Sonderbewilligungen und bei Raumheizungen
sowie Ladestationen zuséatzlich detaillierte Angaben Uber die vorgesehenen Geréte.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat sich rechtzeitig bei der Arni
Energie AG Uber die Anschlussmoglichkeiten zu erkundigen (Leistungsfahigkeit der Anla-
gen des Verteilnetzes, Spannungshaltung, Notwendigkeit der Verstarkung von Anlagen,
usw.).

Die Arni Energie AG Ubernimmt keine Funktionsgarantie von Geréten. Dies gilt insbeson-
dere, wenn sie durch eine Datentbertragung mit der definierten Tragerfrequenz auf der
Niederspannungsleitung «PLC» negativ beeinflusst werden.

Im Falle eines Zusammenschlusses zum Eigenverbrauch melden die Grundeigentimer
den Zusammenschluss nach den geltenden Vorgaben der Energiegesetzgebung bei der
Arni Energie AG unter Angabe insbesondere nachstehender Informationen mindestens
drei Monate im Voraus schriftlich an:

a) die Bildung eines Zusammenschlusses zum Eigenverbrauch unter Angabe des Zeit-
punkts, der einzelnen Grundeigentiimer und der allenfalls teilnehmenden Mieter oder
Pachter sowie der Vertreterin oder des Vertreters des Zusammenschlusses;

b) die Produktionsleistung bestehender oder bis zum Zusammenschluss realisierter Pro-
duktionsaniagen;

c) die Art und Weise der Messung des internen Verbrauchs;

d) die Art der Energielieferung, sofern ein Anspruch auf Grundversorgung im Sinne des
Stromversorgungsgesetzes (StromVG) besteht und von diesem Gebrauch gemacht
wird;

e) den Einsatz eines Energiespeichers und dessen Verwendungsart.

Der Vertreter des Zusammenschlusses bzw. die Grundeigentiimer sowie allfallige Mieter
und Péachter melden ihren Austritt oder die Auflésung eines Zusammenschlusses nach
den geltenden Vorgaben der Energiegesetzgebung mindestens drei Monate im Voraus
schriftlich bei der Arni Energie AG an.

Grundeigentimer bzw. Netzanschlussnehmer gewdhren ihren Mietern bzw. Pachtern Zu-
gang zum Verteilnetz ohne Kostenfolge fir die Arni Energie AG; sie ermdglichen damit
das Vertragsverhaltnis mit der Arni Energie AG.

Erstellung des Netzanschlusses, Anschlussleitung

Bei Bauvorhaben in bisher unbebauten oder nicht erschlossenen Grundstiicken kann die
Arni Energie AG in der Planungsphase vor Eingabe des Anschlussgesuches die Vorlage
eines Situationsplanes Uber die beabsichtigte Uberbauung verlangen. Die Amni Energie
AG ist zudem berechtigt, die Art der Planunterlagen festzulegen, welche vom Bauherrn
einzureichen sind, soweit solche im Rahmen der Erschliessungsplanung erforderlich sind.
Das Erstellen der Anschlussleitung ab Netzanschlusspunkt im bestehenden Verteilnetz
bis zur Grenzstelle erfolgt durch die Arni Energie AG oder deren Beauftragte.

Die Arni Energie AG bestimmt im Rahmen des Uibergeordneten Rechts die Art der Aus-
fuhrung, die Leitungsfhrung und den Kabelquerschnitt nach Massgabe der vom Kunden
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gewlnschten Anschlussleistung, den Ort der Hauseinflihrung sowie den Standort des An-
schlusslberstromunterbrechers und der Messgerate. Dabei nimmt die Arni Energie AG
nach Absprache mit dem Kunden auf dessen Interesse Ricksicht.

Die Arni Energie AG entscheidet, auf welcher Netzebene ein Anschluss erfolgt. Endver-
braucher mit einer bezugsberechtigten Leistung Uber 800 kW pro Verbrauchsstétte sind in
der Regel an der Netzebene 5b (16 kV Orisnetz) angeschlossen. Der Zusammenzug
(Bundelung) mehrerer Endverbraucher zum Erreichen der Mindestleistung von 800 kW ist
nicht zulassig. Je nach den vorhandenen und zukiinftigen Entwicklungsméglichkeiten und
technischen Rahmenbedingungen sind ausserhalb der Bauzone Anschliisse an die Netz-
ebene 5b schon bei kleineren Leistungen mdéglich. Der Anschiuss an die Netzebene 5b
setzt eine betriebseigene Transformatorenstation voraus. Deren Bau, Betrieb und Unter-
halt sind Sache des Kunden.

Die Grenzstelle ist massgebend flr die Zuordnung von Eigentum, Haftung und Unterhalts-
pflicht. Bei Anschlissen auf Netzebene 7 gelten die Eingangsklemmen des Anschluss-
Uberstromunterbrechers als Grenzstelle zwischen Netz und Hausinstallation (Anhang 1).
Bei Anschllssen auf Netzebene 5b wird die Grenzstelle vertraglich definiert.

Die Grenzstelle fur den Netzanschluss auf der Netzebene 5b ist die Eigentumsgrenze. Die
Eigentumsgrenze fur die baulichen Voraussetzungen des Netzanschlusses ist flir Bauten
innerhalb der Bauzonen die Parzellengrenze, fir Bauten ausserhalb der Bauzone der
Netzanschlusspunkt. Rohranlagen auf privatem Grund verbleiben stets im Eigentum des
Kunden.

Die Eigentums- und Unterhaltsgrenze in Transformatorenstationen wird in separaten
Netzanschlussvertragen individuell vereinbart.

Die Arni Energie AG erstellt fur eine Liegenschaft, fur eine zusammenhangende Baute
oder einen Zusammenschluss zum Eigenverbrauch in der Regel nur einen Anschluss.
Weitere Anschliisse sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen zu einer Lie-
genschaft gehérenden Gebauden gehen vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

Die Arni Energie AG ist berechtigt, mehrere Liegenschaften Uiber eine gemeinsame Zulei-
tung zu versorgen sowie an einer Zuleitung, die durch ein Grundstiick Dritter fiihrt, weitere
Kunden anzuschliessen. Die Arni Energie AG ist berechtigt, die fur Zuleitungen und An-
schlisse erforderlichen Dienstbarkeiten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

Wird die Erstellung von Anlagen fUr eine sichere und wirtschaftliche Energieversorgung
notwendig, so sind die Kunden und Grundeigentiimer verpflichtet, der Arni Energie AG in
angemessener Weise den Bau zu ermdéglichen.

Der Grundeigentiimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen der Arni Energie AG kos-
tenlos in ihrer Parzelle das Durchleitungsrecht fur die sie versorgende Anschlussleitung.
Sie erteilen, das Durchleitungsrecht entschadigungslos auch fur soiche Leitungen, die fir
die Versorgung Dritter bestimmt sind. Ferner ist bei Freileitungen das notwendige Ausas-
ten von Bdumen und Strauchern zuzulassen. Ebenso erteilen sie der Arni Energie AG
kostenlos ein Baurecht bzw. Einbaurecht (Raumbenitzungsrecht) fir allenfalls not-
wendige Transformatorstationen und Verteilkabinen. Sie ermachtigen die Arni Energie
AG, diese Dienstbarkeiten im Grundbuch eintragen zu lassen. Fiir die Bedienung der An-
lage ist der Zutritt fir das Personal der Arni Energie AG jederzeit zu gewéhrleisten.

Die Anlagen der Arni Energie AG mussen in Gebauden dauernd fur Unterhalt- und Sanie-
rungsarbeiten zuganglich sein. Nachtragliche Verschalungen (z.B. Holz, Gips, usw.) wer-
den auf Kosten des Eigentlimers entfernt. Die Kosten fir die Wiederherstellung sind durch
den Eigentiimer zu tragen.
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Energie AG und der Kunde gemeinsam fest.

Kosten der Erstellung des Netzanschlusses

Die Netzanschlussnehmer leisten Netzanschlussheitrage und Netzkostenbeitrage gemaéss
Art. 6 des Reglements Uber die Versorgung der Einwohnergemeinde Arni mit Elektrizitat
sowie der entsprechenden Beitragsordnung.

Innerhalb der Bauzone sind mit dem pauschalen Netzanschlussbeitrag die Kosten der An-
schlussleitung gedeckt. Die baulichen Voraussetzungen sind nicht Bestandteil des Netz-
anschlussbeitrags. Die baulichen Voraussetzungen sind ab der Parzellengrenze durch
den Kunden bereitzustellen (Anhang 1). Kabelschutz, Grab- und bauliche Anschlussarbei-
ten sind nach Anleitung der Arni Energie AG auszufiihren. Die entsprechenden Kosten
gehen ab der Parzellengrenze zu Lasten des Kunden.

Ausserhalb der Bauzone sowie bei Anschlissen an das Mittelspannungsnetz werden mit
dem nach Aufwand verrechneten Netzanschiussbeitrag die Aufwendungen der Verbin-
dungsleitung inklusive dem notwendigen Tiefbau ab dem Netzanschlusspunkt von der Ar-
ni Energie AG in Rechnung gestellt.

Bei der Verstarkung von Anschlussleitungen gelten sinngemass die fir die Neuerstellung
von Anschlussleitungen festgelegten Bestimmungen.

Verursacht der Kunde bzw. der Hauseigentimer infolge Um- oder Neubauten auf seiner
Liegenschaft die Verlegung, Abdnderung oder den Ersatz seines bestehenden Anschlus-
ses, so fallen die daraus entstehenden Kosten zu seinen Lasten. Die Kapitalkosten der
nicht mehr oder nur noch teilweise genutzten Anlagen sind anteilsmassig abzugelten.

Der Anschlussnehmer hat darauf zu achten, dass Uber dem Leitungstrassee nachtréglich
keine Bauwerke wie Treppen, Stutzmauern, Garagen, Schwimmbecken und dergleichen
erstellt oder Baume und Straucher gepflanzt werden.

Die Kosten flr vorlibergehende Anschliisse (Baustellen, Schausteller, Festbetriebe, usw.)
sowie flr Notanschliisse gehen vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

Beim Wiederaufbau eines Gebaudes oder bei der Wiederinbetriecbnahme eines Netzan-
schlusses wird der einmalig bezahlte Netzkostenbeitrag berlicksichtigt, sofern der An-
schluss (resp. die Wiederinbetriebnahme) ab dem gleichen Netzanschlusspunkt erfolgen
kann.

Netznutzung
Die Netznutzung erstreckt sich bis zur Grenzstelle.

Die Arni Energie AG stellt das Verteilnetz fiir die Durchleitung von resp. die Belieferung
mit elektrischer Energie innerhalb der Ublichen Toleranzen fur Spannungen und Frequen-
zen zur Verfiigung.

Der Kunde hat seine Anlagen so auszulegen und zu betreiben, dass sich keine unzuldssi-
gen Netzrickwirkungen ergeben. Bei unzuldssigen Netzrickwirkungen kann die Arni
Energie AG zulasten des Verursachers technische Massnahmen vorschreiben, die zur
Behebung der Auswirkungen notwendig sind, oder die Netznutzung verweigern. Flr die
Beurteilung, ob eine Netzriickwirkung zuldssig ist, gelten die jeweils anwendbaren techni-
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schen Normen und Empfehlungen der anerkannten schweizerischen und internationalen
Fachverbande.

Wenn es flir den sicheren Netzbetrieb notwendig ist, kann die Arni Energie AG als Vo-
raussetzung fur den Netzanschluss oder die Weiterfiihrung der Netznutzung auf Kosten
des Verursachers besondere Bedingungen und Massnahmen vorgeben, namentlich:

a) fur die Beanspruchung des Netzes durch elektrischen Raumheizungen, andere spezi-
ellen Warmeanwendungen, Ladeinfrastrukturen fir Elektrofahrzeuge und Ener-
giespeicher;

b) wenn der vorgeschriebene Leistungsfaktor cos phi nicht eingehalten wird;

c) fur elektrische Verbraucher, die Netzrickwirkungen verursachen und damit den Betrieb
der Anlagen der Arni Energie AG oder dessen Kunden stéren;

d) fur die Ruckspeisung bei Energieerzeugungsanlagen (EEA).

Einzelheiten zu den technischen Anforderungen im Zusammenhang mit Netzanschluss
und Netznutzung sind in der Niederspannungs-Installationsverordnung (NIV), den Werk-
vorschriften «WV BE/JU/SO» und weiteren besonderen Bestimmungen der Arni Energie
AG geregelt.

Das Verteilnetz darf ausschliesslich von der Arni Energie AG fir die Ubertragung von Da-
ten benutzt werden. Die Mitbenutzung Dritter bedarf der Bewilligung durch die Arni Ener-
gie AG und ist entschadigungspflichtig.

Schutz von Personen und Werkanlagen

Wenn in der N&he eines Freileitungsanschlusses Arbeiten ausgefiihrt werden missen
(Fassaden, usw.), bei denen Personen durch die Zuleitungen gefahrdet werden kénnten,
so besorgt die Arni Energie AG die Isolierung oder Abschaltung der Leitung gegen einen
angemessenen Kostenbeitrag.

Wenn der Kunde bzw. Hauseigentimer in der Nahe von elektrischen Anlagen Arbeiten ir-
gendwelcher Art vornehmen oder veranlassen will, welche die Anlagen schadigen oder
gefdhrden konnten (z.B. Baumfallen, Holzreisten, Bauarbeiten, Sprengen, usw.), so ist
dies der Arni Energie AG rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen. Die Arni Energie
AG legt in Absprache mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen fest.

Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentiimer, auf privatem oder 6ffentlichem Boden ir-
gendwelche Grabarbeiten ausfiihren zu lassen, so hat er sich vorgéngig bei der Arni
Energie AG Uber die Lage allfdllig im Erdboden verlegter Kabelleitungen zu erkundigen.
Sind bei den Grabarbeiten Kabelleitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem Zu-
decken die Arni Energie AG zu informieren, damit die Kabelleitungen kontrolliert, einge-
messen und geschitzt werden kdénnen.

Niederspannungsinstaliationen

Niederspannungsinstallationen sind nach der Elektrizitatsgesetzgebung des Bundes und
den darauf basierenden Vorschriften, Verordnungen und Normen zu erstellen, zu &ndern,
zu erweitern und instand zu halten.



10.2

10.3

Teil 3

Art. 11

Die Erstellung, Erganzung und Kontrolle solcher Installationen sowie die Montage von
Zahlern sind vom Eigentiimer der elektrischen Niederspannungsinstallation bzw. vom be-
auftragten Installateur mit Installationsanzeige der Arni Energie AG zu melden.

Nach Abschluss der Installation ist bei der Arni Energie AG ein Sicherheitsnachweis ein-
zureichen.

Messeinrichtungen und Messung (Verbrauch / Einspeisung)
Messeinrichtungen

Die fur die Messung der transportierten Energie notwendigen Zahler und anderen Mess-
einrichtungen werden von der Arni Energie AG geliefert und montiert. Diese Mess-
einrichtungen sowie die dazugehérigen Datenverarbeitungssysteme bleiben im Eigentum
der Arni Energie AG. Die Arni Energie AG ist flr die Wartung, den Service und die Erneu-
erung dieser Gerate inkl. der Verbindungsanbindung zusténdig. Die Wahl des Ubertra-
gungsmediums (Powerline, Mobile, Glasfaser, usw.) obliegt der Arni Energie AG. Jede
Verbrauchsstatte verfigt (iber mindestens eine separate Messstelle. Eine Verbrauchs-
statte ist eine Betriebsstitte eines Endverbrauchers oder Produzenten, die eine wirt-
schaftliche und értliche Einheit bildet. Der Verbrauch jeder Verbrauchsstatte wird separat
in Rechnung gestellt. Ausgenommen bleibt der Zusammenschluss zum Eigenverbrauch.
Der Verbrauch des Zusammenschlusses wird gesamthaft am Ausspeisepunkt gemessen.
Die Messung des internen Verbrauchs ist Sache des Zusammenschlusses. Der Kunde
erstellt auf seine Kosten die flir den Anschluss der Messeinrichtungen notwendigen In-
stallationen nach Anleitung der Arni Energie AG. Uberdies stellt er der Arni Energie AG
den fur den Einbau der Zahler und anderen Messeinrichtungen erforderlichen Platz kos-
tenlos zur Verfugung. Allfallige Verschalungen, Nischen, Aussenkasten, usw., die zum
Schutze der Zahler und anderen Messeinrichtungen notwendig sind, werden vom Kunden
nach den Vorgaben der Arni Energie AG auf seine Kosten erstellt.

Die Kosten der Messeinrichtung inkl. Montage und Demontage der im Grundangebot vor-
gesehenen Zahler gehen zu Lasten der Netznutzung. Bei Zusammenschliissen zum Ei-
genverbrauch umfasst dieses Grundangebot die Ubergabemessung am Netzan-
schlusspunkt. Werden auf Wunsch des Kunden zusatzliche oder besondere Messein-
richtungen montiert, so gehen die entsprechenden Mehrkosten zu seinen Lasten.

Werden Zahler oder andere Messeinrichtungen durch den Kunden beschadigt, so gehen
die Kosten flir Reparatur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Kunden. Messeinrich-
tungen diirfen nur durch Beauftragte der Arni Energie AG plombiert, deplombiert, entfernt
oder versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden. Wer unberechtigterweise Plomben an
Messeinrichtungen beschadigt oder entfernt oder wer Manipulationen vornimmt, welche
die Genauigkeit der Messeinrichtungen beeinflussen, haftet gegenliber der Arni Energie
AG flr den daraus entstandenen Schaden und trégt die Kosten der notwendigen Revisio-
nen und Nacheichungen. Die Arni Energie AG behdlt sich vor, in solchen Féllen Strafan-
zeige zu erstatten.

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Prifung der Messeinrichtungen durch
ein amtlich erméchtigtes Priforgan verlangen. In Streitfallen ist der Befund des Bundes-
amtes fUr Metrologie und Akkreditierung massgebend. Werden bei den Prifungen Fehler
an den Messeinrichtungen festgestellt, so tragt die Arni Energie AG die Kosten der Pri-
fungen einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen. Messeinrichtungen, de-
ren Abweichungen die gesetzlichen Toleranzen nicht Uberschreiten, gelten als richtigge-
hend.
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Art. 12

12.1

12.2

12.3

12.5

2.6

Teil 4

Art. 13

Die Kunden sind verpflichtet, festgestellte Unregelmassigkeiten in der Funktion der Mess-
einrichtungen der Arni Energie AG unverziglich zu melden.

Messung von Verbrauch und Einspeisung

Der Energieverbrauch sowie eine allfdllige Energieeinspeisung der Kunden wird Uber
Messeinrichtungen sowie dazugehérige Datenerfassungssysteme der Arni Energie AG er-
fasst. In besonderen Fallen, in welchen eine Messung technisch nicht verhéltnismassig
realisierbar ist, wird der Energieverbrauch pro kWh oder pauschal festgelegt.

Fur die Feststellung des Energieverbrauches sowie einer allfalligen Einspeisung ins Netz
sind die Angaben der Messeinrichtungen massgebend. Das Aus- oder Ablesen der Mess-
einrichtungen und deren Wartung erfolgen durch die Arni Energie AG oder deren Beauf-
trage. Die Arni Energie AG kann die Kunden ersuchen, die Zahlerstande der Arni Energie
AG zu melden.

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird der
Energiebezug des Kunden soweit mdglich aufgrund der durchgefUhrten Prifung ermittelt.
Lasst sich das Mass der notwendigen Korrektur durch eine Nachprtfung nicht bestimmen,
so wird der Bezug unter angemessener Berlicksichtigung der Angaben des Kunden von
der Arni Energie AG festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen, ver-
gleichbaren Perioden auszugehen. Inzwischen eingetretene Veradnderungen der An-
schlusswerte und Betriebsverhéltnisse sind angemessen zu berlicksichtigen.

Kann die Fehlanzeige einer Messeinrichtung nach Grésse und Dauer einwandfrei ermittelt
werden, so muss die Arni Energie AG die Abrechnungen fir diese Dauer, jedoch héchs-
tens fur die Dauer von funf Jahren, entsprechend anpassen. Kann der Zeitpunkt des Ein-
tretens der Stérung nicht festgestellt werden, so wird die Abrechnung fOr die beanstan-
dete Ableseperiode angepasst. Ziffer 16.3 bleibt vorbehalten.

Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss, Kurzschluss oder andere Ursachen
auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Energieverbrau-
ches.

Energielieferung und -durchleitung
Umfang der Energielieferung

Die Arni Energie AG liefert dem Kunden Energie im Rahmen der Vorgaben der Stromver-
sorgungsgesetzgebung. Bezieht der Kunde seine Energie bei einem Drittlieferanten, so
stellt die Arni Energie AG die Durchleitung der Energie gemass den Vorgaben des Strom-
versorgungsgesetzes (StromVG) sicher.

Der Kunde sorgt mit einem rechtsgiltigen Energielieferungsvertrag fur die Deckung sei-
nes Bedarfs. Benutzt der Kunde das Verteilnetz der Arni Energie AG ohne dass seine Be-
darfsdeckung durch Energielieferungsvertrége gesichert ist, kommt automatisch ein Ener-
gielieferungsvertrag mit der Arni Energie AG zustande. Die Arni Energie AG kann
samtliche Aufwendungen im Zusammenhang mit dieser Energielieferung dem Kunden in
Rechnung stellen.

Die Verantwortung fur die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Gber die Energieverwen-
dung (z.B. Verbote im Rahmen der Gesetzgebung) obliegt dem Kunden.
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34 Die Arni Energie AG setzt fur die Energielieferung die Energieart, Spannung, den Leis-

Art. 14

14.1

14.2

14.3

tungsfaktor cos phi sowie die Art der Schutzmassnahmen fest. Die Nennfrequenz betrégt
50 Hz. Kann der Leistungsfaktor nicht eingehalten werden, trifft der Kunde auf seine Kos-
ten die notwendigen Massnahmen zur Absenkung auf den festgelegten Wert. Die ge-
messene Blindenergie (kapazitiv und induktiv) ist bis zu 50% der Wirkenergie im Netznut-
zungsprodukt enthalten. Die darliber hinaus gemessene Blindenergie wird dem jeweiligen
Kunden verrechnet. Der Tarif fir die Blindenergie ist im jeweils gultigen Tarifblatt festge-
legt. Die Arni Energie AG ist befugt, geeignete Messeinrichtungen zu installieren.

Regelmassigkeit der Energielieferung / Einschriankungen

Die Arni Energie AG liefert die Energie vorbehaltlich der nachfolgenden Ausnahmen un-
unterbrochen innerhalb der Ublichen Toleranzen fir Spannung und Frequenz gemass der
Schweizer Norm SN/ EN 50160 «Merkmale der Spannung in 6ffentlichen Elektrizitats-
versorgungsnetzeny.

Die Arni Energie AG hat das Recht, die Energielieferung einzuschrénken oder ganz einzu-
stellen:

a) bei hoherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahnlichen Zusténden, inneren Unruhen,
Streiks, Sabotage;

b) bei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Einwirkungen durch
Feue__r, Explosion, Wasser, Eisgang, Blitz, Windfall, Schneedruck, Erdbeben, Stérungen
und Uberlastungen im Netz;

c) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Reparaturen, Unterhalts- und Erweite-
rungsarbeiten oder bei unvorhergesehener Unterbrechung der Zufuhr vom Vor-
lieferanten;

d) bei Unfallen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen;
e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet werden kann;

f) bei Energieknappheit im Interesse der Aufrechterhaltung der Elektrizitdtsversorgung
des Landes;

g) aufgrund behérdlich angeordneter Massnahmen.

Die Arni Energie AG wird dabei, wenn immer mdglich, auf die BedUrfnisse der Kunden
Rucksicht nehmen. Voraussehbare Unterbrechungen und Einschrankungen werden den
Kunden nach Méglichkeit im Voraus angezeigt.

Die Arni Energie AG kann mit der Steuerung von Lasten und Erzeugern einen sicheren,
leistungsfahigen und effizienten Netzbetrieb gewahrleisten. Die Arni Energie AG ist zur
Abwendung einer unmittelbar erheblichen Gefahrdung des sicheren Netzbetriebs berech-
tigt, den Energiebezug den in den Produktionsanlagen und Anlagen des Verteilnetzes
herrschenden Belastungs- bzw. Kapazitatsverhéltnissen anzupassen. Zu diesem Zweck
ist die Arni Energie AG berechtigt, Steuer- und Regelsysteme zu installieren. Fur weiter-
gehende Steuerungen oder Sperrungen von Kundenanlagen schliesst die Arni Energie
AG mit ihren Kunden Vereinbarungen mit entsprechenden Vergitungen gemaéass der
Stromversorgungsgesetzgebung ab. Anstelle von individuellen Vergitungen kénnen auch
entsprechende Wabhltarifprodukte von der Arni Energie AG angeboten werden. Hierbei gilt
die Bestellung des Wahlprodukts geméass den entsprechenden Tarifbestimmungen durch
den Kunden als Vereinbarung. Ein separater Vertrag ist nicht notwendig.
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14.4

14.5

Art. 15

15.1

16.3

Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren Anla-
gen Schaden oder Unfalle zu verhlten, die durch Lieferunterbruch, Wiedereinschaltung
sowie aus Spannungs- oder Frequenzschwankungen und Oberschwingungen im Netz
entstehen kénnen. Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen betreiben oder Energie von
Dritten beziehen, haben die besonderen Bedingungen Uber den Parallelbetrieb mit dem
Netz der Arni Energie AG einzuhalten.

Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen keinen An-
spruch auf Entschadigung fur mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihnen entsteht
aus:

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und Grosse oder stéren-
den Oberschwingungen im Netz,

b) Unterbrechungen oder Einschrankungen der Energieabgabe sowie aus der Einstellung
der Energielieferung oder aus dem Betrieb von Rundsteueranlagen, sofern die Unter-
brechungen aus Griinden erfolgen, die in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
vorgesehen sind.

Einstellung der Energielieferung infolge Kundenverhalten

Die Arni Energie AG ist berechtigt, nach vorgangiger schriftlicher Androhung die Energie-
lieferung einzustellen, wenn der Kunde in schwerwiegender Weise gegen seine Pflichten
verstdsst, namentlich wenn er:

a) elektrische Einrichtungen oder Geréte benutzt, die den anwendbaren Vorschriften nicht
entsprechen oder aus anderen Griinden Personen oder Sachen gefahrden;

b) rechtswidrig Energie bezieht;

c) dem Beauftragten der Arni Energie AG den Zutritt zu seiner Anlage oder Messeinrich-
tung nicht erméglicht;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit dem Energiebezug nicht nach-
gekommen ist oder keine Gewéahr besteht, dass zukinftige Rechnungen bezahlt wer-
den;

e) in anderer schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieser Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen verstdsst.

Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Gerate, von denen eine betrachtliche Perso-
nen- oder Brandgefahr ausgeht, kdnnen durch Beauftragte der Arni Energie AG oder
durch das Eidgendssische Starkstrominspektorat (ESTI) ohne vorherige Mahnung vom
Verteilnetz abgetrennt oder plombiert werden.

Die Einstellung der Energielieferung durch die Arni Energie AG befreit den Kunden nicht
von der Zahlungspflicht fir ausgestellte Rechnungen oder von der Erflillung anderer Ver-
bindlichkeiten gegenliber der Arni Energie AG. Aus der rechtmassigen Einstellung der
Energielieferung durch die Arni Energie AG entsteht dem Kunden kein Anspruch auf Ent-
schadigung irgendwelcher Art.
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Teil 5 Tarife und Rechnungsstellung

Art.

Art.

16

16.1

16.2

16.3

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Tarife

Die anwendbaren Tarife werden durch die Arni Energie AG unter Beachtung der Vor-
schriften der Stromversorgungsgesetzgebung festgelegt. Die Netzanschluss- und Netz-
kostenbeitrdge werden von der Arni Energie AG gemass den Vorgaben des Reglements
Uber die Versorgung der Einwohnergemeinde Arni mit Elektrizitat verrechnet.

Sie ergeben sich aus dem jeweils giltigen Tarifblatt der Arni Energie AG und gelten bis
zur ndchsten Anpassung. Die Arni Energie AG ist berechtigt, die Tarife den veranderten
Bedingungen anzupassen. Dies gilt auch bei Abgaben und Leistungen an die &ffentliche
Hand, welche von der Arni Energie AG auf die Kunden zu Uberwélzen sind. Die Kunden
werden geméss den gesetzlichen Vorhaben rechtzeitig im Voraus lber bevorstehende
Tarifanpassungen orientiert.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Tarifbestimmungen durch den Kunden oder seine Beauf-
tragten sowie bei widerrechtlichem Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechne-
ten Betrage in vollem Umfang samt Zinsen und einer Entschadigung fur die verursachten
Umtriebe zu bezahlen. Die Arni Energie AG behalt sich vor, in solchen Féllen Strafan-
zeige zu erstatten.

Rechnungstellung und Zahlung

Die Rechnungstellung fur Energielieferung und Netznutzung an die Kunden erfolgt in re-
gelmassigen, von der Ami Energie AG festgelegten Zeitabstdnden. Die Arni Energie AG
kann zwischen den Z&hlerablesungen Teilrechnungen in der H6he des voraussichtlichen
Energiebezugs stellen. Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel
an der Zahlungsfahigkeit des Kunden bestehen, kann die Arni Energie AG vom Kunden
angemessene Vorauszahlung oder Sicherstellung verlangen. Minz- oder Prepay-
mentzahler kdnnen von der Arni Energie AG installiert und so eingestellt werden, dass ein
angemessener Teil zur Tilgung bestehender Forderungen aus Energielieferungen der Arni
Energie AG Ubrigbleibt. Die Kosten fir den Ein- und Ausbau der Munz- oder Prepay-
mentzahler sowie fur zusatzliche Aufwendungen in diesem Zusammenhang gehen zu
Lasten des Kunden.

Die Rechnungen werden vom Kunden innert 30 Tagen nach Zustellung ohne jeglichen
Abzug beglichen. Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist nur mit ausdricklicher Zu-
stimmung der Arni Energie AG zulassig. Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kun-
den die durch den Zahlungsverzug verursachten zusatzlichen Aufwendungen (Porto, In-
kasso, Ein- und Ausschaltungen, usw.) zuzlglich Verzugszinsen in Rechnung gestelit.

Bei Zahlungsverzug werden die Kunden wie folgt gemahnt:

a) Erste und zweite Mahnung mit Zahlungsfrist;

b) Eingeschriebene dritte Mahnung inkl. Ankiindigung der Einstellung der Stromlieferung.

Die Zahlungsfristen betragen jeweils zehn Tage.

Samtliche Eigentiumer des Zusammenschlusses zum Eigenverbrauch haften fur die Aus-
stdnde solidarisch.

Die Mahngebihren und Verzugszinsen sind auf den Tarifblattern ersichtlich. Alifallige In-
kasso- und Betreibungskosten gehen zu Lasten der Kunden.

14



17.6

Teil 6

Art. 18

Teil 7

Art. 19

19.1

Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtimer wahrend funf Jahren ab
Falligkeit berichtigt werden.

Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der
Rechnungsbetrdge und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern. Beanstandun-
gen sind zehn Tage nach Erhalt der Rechnung schriftlich anzubringen.

Datenschutz
Datenschutz

Die Arni Energie AG wird die im Zusammenhang mit der Abwicklung der Vertragsbezie-
hungen mit ihren Kunden erhobenen oder zugénglich gemachten Daten (z.B. Adressda-
ten, Rechnungsdaten, Messdaten, usw.) zum Zweck der Datenverarbeitung unter Beach-
tung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeiten und nutzen, soweit dies zur
Abwicklung der Vertragsbeziehung notwendig ist und insbesondere zum Zweck der Bilan-
zierung und Abrechnung der Stromlieferung, Berechnung der Netzauslastung, Netzpla-
nung, Bereitstellung von Strom, Aufdeckung von Missbrauchen sowie der fir die genann-
ten Zwecke notwendigen Auswertungen erforderlich ist.

Die Arni Energie AG wird die erhobenen Daten an Dritte (z.B. Verteilnetzbetreiber, Ener-
gielieferanten, Inkassounternehmen, Unternehmen der Datenverarbeitung) in dem Um-
fang weitergeben, wie dies zur ordnungsgemassen, technischen und kommerziellen Ab-
wicklung der Vertragsbeziehung erforderlich ist. Personenbezogene Daten dirfen nur im
Rahmen des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) sowie unter Beachtung allfal-
liger kantonal- und gemeinderechtlicher Bestimmungen fir die Bearbeitung an Dritte wei-
tergegeben werden (Outsourcing).

Fir die von der Arni Energie AG eingesetzten intelligenten Messsysteme gelten in Bezug
auf die Datenbearbeitung die Vorschriften des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz
(DSG) und die Ausfihrungsbestimmungen der Stromversorgungsverordnung (StromVV).

Schlussbestimmungen
Inkrafttreten

Das Vertragsverhélinis zwischen der Arni Energie AG und ihren Kunden untersteht dem
schweizerischen Recht. Gerichtsstand ist Arni (BE). Allfallige Streitigkeiten sind durch die
zustandigen staatlichen Instanzen zu beurteilen.

Der Verwaltungsrat der Arni Energie AG hat die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbhe-
dingungen (AGB) an seiner Sitzung vom 29. Januar 2020 genehmigt. Sie treten rickwir-
kend per 1.Januar 2020 in Kraft. Sie ersetzen das bisherige Energieversor-
gungsreglement der Einwohnergemeinde Arni und dazugehorige Gebihrenreglement
vom 3. Dezember 2016. Die Arni Energie AG ist berechtigt, diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unter Beachtung einer Frist von drei Monaten seit der Verdffentli-
chung im Internet zu &ndern. Die Kunden werden darlber frihzeitig in geeigneter Weise
orientiert.
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Genehmigt durch den Verwaltungsrat der Arni Energie AG am 29. Januar 2020.

= 2
AlfredBolliger \?Xriczyyss Schiipbach

Verwaltungsratsprasident eschaftsfuhrerin
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Anhang 1:  Eigentumsabgrenzung fiir Netzanschluss und bauliche Voraussetzung
(Netzebene 7)
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Quelle: Branchenempfehlung Netzanschluss (NA/RR)
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